
환자 접수 시 유효기간 오류 팝업 해결 방법 안내
환자 접수 시 “유효기간이 현재 날짜보다 작습니다”라는 팝업 발생하는 경우 해결하는 방법입니다.

1 해당 환자의 유효기간을 삭제합니다.

① 해당 환자의 차트를 엽니다

② ‘수정’ 버튼을 클릭하여 편집모드로 전환합니다.

③ 유효기간 칸에 입력된 날짜 내용을 삭제합니다.

④ ‘저장’을 클릭하여 변경된 내용을 반영합니다.

2 내용 수정이 완료되었다면, ‘접수’를 클릭하여 정상적으로 접수되는지 확인합니다.

- 유효기간은 보통 특정 보험이나 자격 확인을 위해 입력해 둔 데이터입니다. 삭제 후 접수를 진행하셔도 무방하며, 필요한 경우 최신 유효

기간으로 갱신하여 입력해 주시기 바랍니다.
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